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0 Voorwoord

 Terughlik 2015

H_enn/e‘ van Rijn

et is een druk jaar geweest voor de bestuursleden van

Alert. De nieuwe Woningwet geeft huurdersorganisaties .

- “meer mogelukheden voor lnspraak maar dat vergt ook een

-grotere inzet van de leden van die organlsatles Zowel in tud :

als in kenms. Door Alert zijn verschillende cursussen en informatie

bijeenkomst georganiseerd om- de kennis en vaardigheden van de

.bestuursleden te vergroten Eigen Haard heeft zich ingezet om door middel
van mformatlebueenkomsten discussies en overleg Alert meer en eerder blj

' haar bele'ldsvormmg te betrekken. Lokaal is het overleg met Elgen Haarden

de gem'eente gei’ntensiveerd als voorbereiding op h’et samenwerken aande
Prestatleafspraken Bestuursleden van Alert hebben ook daar hun steentje .

aan bugedragen

Wat merken de mdlwduele huurders van Eigen Haard h|ervan7

Ik vrees (nog) niet veel.

- Pas van de uitvoering van beleid en Prestatieafspraken merken individuele huurders lets, In de hoogte van de.

'huu_rprijs; de kwaliteit van het onderhoud van hun vvomngeh en in het beschikbaar zijn van woningen.

Wat d'at betreft is het'vve'r'k van‘Alert en de lokale huurdersorganisatieshogal o'nzi'chtbaak

Door middelvan d:t Jaarverslag probeertAlert meer inzicht te geven in haaract|V|te|ten en in de inzetvan haar

bestuursleden

';Voorunmm 2016

Alert heeft voor 2016 de volgende voornemens:

- Verwoorden van haar visie op verschlllende ondervverpen m. bt huurdersbelangen

- Inzicht krijgen in de financiéle gegevensvan Etgen Haard

s Klachten over de d|enstver[enmg van Elgen Haard aan haar huurders mventamseren en oplossen

' AlertJaarverslag.ZOIS

Hennié van Riin

- Voorzitter Huurdersfederatie Alert



o BéstuUrssamenstelling:

et bestuur van Huurdersfederatie Alert bestaat uit tien leden. De be-stuurslé_den

zijn benoemd op yodrdrachf van de aéngeslb’ten huurdersverenigingen, die elk'ten

hoogste twee van huh zittende bestuursleden moégen voordragen voor het Alertbestuur.

. Opde fbto v.l.n.r.:
Gineke Ranzijn,
~ Nico Knibbe,
Pe_fer Roest,

Bea van Doorn,

Hennie van Rijn,
Hans Visser,
Simon van der Marck
Mary de Ligter,

" Janneke Verheul.

Algemeen Bestuur
HBO Argus _

Bewonersraad Amstelveen

Huurdersvereniging Landsmeer

Huurdersvereniging Ouder-Amstel

Huurdersvereniging Aalsmeer-Kudelstaart

| - Hans Visser, Gineke Ranzijn

| Hennievan Rijn, Sirmon van der Marck
| Peter Roest, Nico Knibbe

| Maryde Ligtelr, Janneke Verheul

|

- Beavan Doorn

Huldlg Dageluks Bestuur

Voorzitter

- Penningmeester

b
I
Secretaris |
. Bestuurslid |
I

Bestuurslid

Hennie van Rijn
Simon van der Marck
functie vacant
Bea van Dobm

Hans Visser

Alert Jaarverslag.zms



. A.van der Horststraat 2

HBO Argus

1065 GX Amsterdam o 8,0
Tel. (020) 408 39 82 ARGUS
www.hbo-argus.nl

HV Aalsmeer-Kudelstaart
* Parklaan 26a

1431 EM Aalsmeer
Mobiel 06 45 55 40 67
www.huurdersverenigingaalsmeerkudelstaart.nl

- HVLandsmeer

Zonnedauwstraat 8

1121 XG Landsmeer Hj'f
Tel. (020) 482 54 27 L
www.huurdersvereniging-landsmeer.nl

- Bewonersraad Amstelveen
Van Heuven Goedhartlaan 789
1181 LB Amstelveen
Tel. (020) 641 18 14
www.bewonersraad-amstelveen.nl

Bewonersrood |

HV Ouder-Amstel

De Vijnen 22

1191 LN Ouderkerk a/d Amstel iy,
- Tel.(020) 496 19 27

www.hvouderamstel.nl HV Ouder-Amstel

@ Huurdersverenigingen
. Eenbij .HuufdersfederatiéAlertéé'hgeslotenl'okalehQurders-ve.-ren.igingbéh’artigtdé
belangenvandebevvonerscomm|SSIesen huurdersmdeelgengemeente Delokale -
: huurdersveremgmgen houden deaangesloten bev\/onerscomm|55|esen huurders :
op de hoogte van hun actlwtelten en betrekken hen bIJ de standpuntbepalmg De i

huurdersveremgmgen orgamseren mmstens eenmaal perJaar eeh b| eenkomst

'-_VOor-:de __hu__urd_ers .e_n leggen verantwoordmg af over _ac-tr_v1_t_e.|ter1 en plarmen._

D lluur(lersorgamsalle Uithoorn @ NlﬂllWSlll’lEi Alerl vervallen,'

. De lokale huurders veremgmgvan Uithoorn, Onder -

Dak, .heeft znch in 2014 teruggetrokken uit Alert.

. Oorzaak waren verstoorde verhoudingen. Vanaf dat

momentwas er geen contact meerenwas Uithoom

nietmeerbetrokken bijde beleids_vormin'g'va_n Eigen
Haard, ook de i-nformati_-e\/oorziening naar Uithoorh
_stokté. Herhaalde pQgi.ng_eh tot herstel van. de
'relatié, ook nog in mei 2015, haddenJgeen resultaat.
- Eind 2014 heeft een BC uit Uithoorn ondersteuning

~gevraagd aan Alert, dmdat zij een conﬂict'_hadden :

met -de plaatselijke ._huUrdersveremging: - 0ok

‘hier was sprake van verstoorde verhoudingen,

Dit was zodanig, dat.de BC haar vertrouwen
in _Cnder Dak heeft opgezegd en de relatie
’ heeft verbroken. Alert ‘heéeft daarna de BC
I_onderst_éu’hd bij een 'aa_ntal praktische zaken.

- Voor Eigen Haard was de breuk tussen BC en Onder

Dak aanleiding om de representativiteit. aan de

. orde te stellen en uiteindelijk Onder Dak niet meer -

- te er'kéhne-n’ als lokale huurderéve’reniging Eigeh-
' _Haard heeft in samenwerking met Alert geprobeerd
een-nieuwe lokale huurdersveremgmg op te zetten

in Uithoorn, In2015isdat niet gelqkt,_maar_hetmet_er

i naaruitdatin2016 een nieuw bestuur-wordtge\/ormd’-

. endat dit bestuur zich weer aan zal sluiten bij Alert. -

Alert Ja.arverslag.zms :

huurdersveremgmgen

' de laatste Nieusrief van Aet _

In september 2015 nam de redactie officieel

afscheid van de nieuwsbrief van Alert. Zij kijkt te-rug '

op een leuke tijd, al was het af en toe wel lastig
om het blad vol te krijgen. In de loop van 2015 was .

de discussie op gang gekomen of het hebben_van_

~een nieuwsbrief wel noodzakelijk was voor Alert.

Immers, als overkoepelende huurdersorganisatie -
voor lokale huurders_verehigingeh's_taatzij nietdirect

in contact met de individuele huurders. Uiteindelijk

_is de conclusie getrokken dat dit beter kan worden '_

overgelaten -aan de bij ‘Alert: aangesloten lokale:
“Hierdoor. zal . belangrijk

nieuws de huurders ook Sneller bere|ken vvant de

' nieuwsbrief verscheen maar twee keer perJaar. Als

er vanuit Alert zaken zijn die deindividuele-huurder
aangaan zullen de lokale huurderverenigingen

dat vanzelf willen communiceren aan hun leden.

* Met Eigen Haard is nu afgesproken dat Alert in Eigen

Haard Magazine ruimte krijgt. Op deze manier kan -

Alert toch direct mformaUe aan alle huurders geven.

f l.}é“i"i q

Nieuwsbrief Huurdersfederatie Alert, december 2014

Veel werk ; Pak
verzet woonfraude
door Alert aan!

Wegwijs op
de nieuwe
website Alert

y



T;Jann'eke Verheul

_ Bestuurslid Alert en _afge_vqbrdigde o
voor Huurdersvereniging Ouder-Amstel

-M'et__d'e_ jafen *ging h'et_'énde_rhoud'en vah_-.de tui‘h

: niét__m__e_ér en’ ook h_ef trap lopen werd moeilijk.

“Toch is ze altijd zoveel mogelijk a‘c_ti_ef 'gét;leven, ;

o ook na haar pensioenf.'.‘Sinds 2012 is ze voorzitter
. van de Huurdersvereniging Ouder Amstel en s
.ze ook bestuurslid bij'Ale'rt

" heel gemotiveerd” legt ze uit. “Werken houdt ei

scherp en ik wil ook bezig zijn voor het algemeen

nut? Het is ook een beetje ontwenning van
. Chet vverkend leven en. haar achtergrond in het
_maatschappeluk werk zorgt ervoor dat ze een.
'hoop professmnele ervarmg in de orgamsatié
_kan brengen Met de nieuwe Woningwet- hebben' :
huurdersveremgmgen meermspraakgekregen Dat

e vraagt ook om een professmnelere rol voorAlert o

Eris _\-/eel_ ver_a-nde'rd"en_ verbet_e-_.kd op.'hét_gebiéd_". '
van wonen. In haar kindertijd was het bijvoorbeeld
nog gewoon dat: woningen geen gigen badkamer

hadden. Langzamerhandvverddestandaardsteeds" o

Alert Jaarverslag 2015

o lnlervnew
]anneke Verlleul

".‘Ie'd.er.‘een .moet.'een huis hebben”’, stelt_ Jannei(e._ De .
_ verschrikkingeh van de tweede wereldoorlog h’add_en bij .
haar ouders een sterk sociaal rechtvaardigheidsgevoel
doen ontstaan wat ze ook op haar hebben oyefgebracht.
Haar mdeder wa§ Poq_ls en ontmoette haar vader tijdens
.- de Arbeitseinsatz. Janneke heeft dan ook het g‘.rootste'

deel van haar leven maatschappelijk werk gedaan. Zo

“Ik ben nog steeds

werkte ze ..-jarenldng bij de Reclas$ering. Nu woont ze in -

een aangepaste woning in Ouderkerk aan de Amstel.'

beter "Centfal:e \)erwarming en een badkamer
zijn toch dmgen die we nu als vanzelfsprekend'

- zien. Maar de maatschappu is 0ok andere eisen

gaan stellen_. Alleenstaanden hebben. een eigen

- woning nodig, net als gescheiden stellen ar

studenten. Er zijn nu veel meer kleine huishoudens.

“Wij zijn 'hee_ll\/e'rr o] :d,e '{ijd.d‘ét de corporaties

- _’v_vérdén o_pgerich_t om de -krottenwijken in de

__'J_orda'_an-en De Pijp te La.ten_,verdvvijnen'.' Rangen

en standen zijn langzaam "vvegge\'/allen en de’

_ 'algehele vvelvaart is gestegen” aldus Janneke ~
* Dat. betekent echter niet:dat er geen mensen

-meer in de problemen komen. Er bestaat nuhet.

ge\/aardathetsooale elementvan de corporaUes,

- volledig ten onder gaat. Er vvordt teveel. gedacht_ 4
in te_rmen \_/_an_macht_en g_eld. ‘Het e_erste doel

' '_is-huurb"e.sc_he'rmin_gbieden.I‘Ze moeten altijd de -

huisvestingstaak in de gaten blijven houden.”



@ Inleiding

~ Met het | mgaan van de nieuwe Woningwet in 2015 $S%

er veel veranderd voor Alert. Huurdersorganisaties
zijn nu een volwaardig gesprekspartner: bij het

; vaststell_en van beleid. -Dat betekent dat. Alert al-

in een veel eerder: stadium ‘betrokken is bij de
beslwtvormmg, waar voorheen beleldsvoorstellen
pas in het eindstadium’ ter goedkeurmg aan ons
werden voorgelegd: Déze hechtere samenwerking
sluit aan op een trend die Alert en Eigen Haard al in

de jaren daarvoor hadden ingezet; waarbij gezocht .
werd naar betere' samenwerking en‘communicatie

tussen huurdersorganisatie en corporatie. Ook

in het komende jaar zal worden bekeken hoe de

samenwerking nog verder te verbeteren.

@ Overleg met Eigen Haard

“In de loop van 2015 kwamen Alert en Eigen Haard

vijff maal bi] elkaar. Daarbij werd "gesproken
over het ‘lopende. en- toekomstige beleid. Ook
zijn er twee werkgroepen opgericht Om d_e
Sémenwerkingsovereehkomst (SOK) te evalueren.

In beide werkgroepen overleggen een medewerker

0 Samenwerking

~van Eigen Haard en twee bestuursleden r'net_'el\ka_ar.

Buiten de formele overlegrondes' en-werkgroepen
wordt er soms ook op. informele-manier met elkaar
gebrainstormd.

® Werkgroepen
Ook dit jaar hebben bestuursleden van Alert in
een werkgroep met medewerkers van Eigen Haard’

. verschillende onderwerpen behandeld.

- Betaalbaarheid

- Samenwerkingsovereenkomst

- -Handboek BC in gemengde tomplexén

Werkgrdep Betaalbaarheid

‘Een werkgroep .van - bestuursleden van = Alert

heeft ‘een aantal standpunten uitgewerkt in een -
notitie, Deze zijn in enkele sessies besproken met .
beleidsmedewerkers van Eigen Haard.

Vervolgens - zijn in een bestuursvergadering de’

definitieve standpunteh bep'aald, als onderdeel van .

de visievan Alert.

B—

-
awn
L
iy A% ST

s S, it
e —

--------

Alert voorz:tter Hennle van Run in gesprek met beleidsmedewerkers van Eigen Haard tljdens een werkgroep

Alert Jaarverslag 2015



Samenwerkingsovereenkomst

Om de 3 jaar, wordt de tussen E|gen Haard en
Alert - afgesloten
ge_évalueerd en indien <nodig aangepast: Dit-jaar

zijn de onderdelen voor de bewonerscommissies

- e_h voor de lokale _huurd'ersveremgm'gen'_ en het
algemene deel besproken in werkgroepen. In, eerste
instantie waren er enkele_kléme aanpassingén, maar
in de praktijk blekeh_ zich situaties voor te doen waar
nog niet op gerekend was. In overlég met juristen

wordt de Samenwerkingsovereenkomst nu verder

aangepast.

Handboek BC in gemengde complexen
Bij de implementatie van dit “handboek was
afgesproken de inhoud na eenjaér
~_te - evalueren. De voo'rb_e'rei'ding
van de evaluatie vond plaa'ts' met
bestuursleden “die woonden i
een gemengd complex. - o
Bij de voorbereiding bléek al snel
dat de inhoud van het handboek
waarschijnlijk wel goed is, maar
dat het in‘de praktijk niet of
nauwelijks - wardt gebrwkt Dit
' heeft ertoe geletd dat de evaluatie
is opgeschort tot januari 2017 en
Eigen Haard eerst het: handboek -
goed gaat introduceren bij BC's en
de werkwijze uit hét handboek gaat
_ integreren in de contacten tussen Eigen Haard en de
:BC’s.

® Huurderscommissarissen

De afgelopen jaren is er regelmatig contact

geweest tussen bestuursleden van Alert en de twee
“huurdérscommissarissen: Er is dan‘een uitwisseling

van ervarmgen en ideeén, vvaarb| Alert aangeett.

welke knelpunten zij signaleert.
Sinds 2014 komen de huurderscommissarissen

~eenmaal per jaarin een bestuursvergadering van

s Alert waarbij ze dus alle bestuursleden ontmoeten

Alert Jaarverslag 2015

Samenvverkmgsovereenkomst

In 2015 was het belangrijkste punt de nieuwe

~wetgeving en de rol die huurdersverenigingen nu

hebben binnen een corporatie. Dit" heeft er toe
geleid dat bestuur Alert nu jaa_flijks een overleg heeft
met de Raad van Commissarissen, voor het eerstin -
januari 2016. .

® Participatie

In mei waren bestuursleden van Alert aanwezig bij

een symposium van de Woonbond waar de nieuwe’

- rechten en plichten van huurdersorganisaties onder

de nieuvvé Woningwet uiteen werden gezet. Erismeer -

ruimte voor participatie voor huurdersorganisaties

" en huurders. Daar wil Alert zowel als Eigen Haard

Een werklunch van Eigen Haard en Alert

-o.p inspelen. De vraag is hoe huurders meer bij de

besluitvorming te betrekken: In juni 2015 liet Eigen

Haard een onderzoek daarnaar uitvoeren door de

VU. Het blijkt dat mensen vaak het idee hebben

dat hu-urdersorgani’saties'vveinig invloed hebben

" op het beleid. Deelnemen zou teveel tij_d_kosten.

voor te weinig concrete resultaten. Ook is er weinig

“animo om veel te moeten vergaderen.: Daarnaast

. hebben veel huurders eigenlijk geen idee hoe ze

zouden kunnen participeren. Voot jongeren geldt
daarnaast ook dat Voor hen part|C|pat|e iets moet
opleveren, b[Jvoorbeeld een vermelding op het c.v.

; 7



_ofétudiepunten. Al d'e_z_é informatie neemt Alert mee

_in de verdere vormgeving van de samenwerking met

Eigen Haard.

O Reglonaal GVGI'IBQ

: Met het Amsterdams Steunpunt wenen (ASV\/) en
- de Woonbond'is gesproken over een echt-regionaal

overleg van huurdersorganisaties. Zo een overleg -
bestaat op. dit moment niet en het ziet er naar uit’

- dat dit ook in de n'abije'toekomst-niet van de groh'd_ |
"'.zal kornen. De meeste koepelorgamsatles zijn: toch- '
vooral - op Amsterdam gerlcht terwijl ‘Alert ook :
huurdersveremgmgen uitde regio vertegenwoordigt. .

Ook het beét’aande-Koépeloverleg is vooral gericht

. op Amsterdam; Daarom heeft Alert besloten om
Lok Z|ch daaruit terug te trekken. HBO Argus. zal voor de -

' Alert Jaarverslag 2015 .

 blijven. deelnemen..

' . de  huurdersorganisatie  zelf.

_beétu'ufsl_eden_ van = Alert

'V\/oo'nvv_a'ar_dermgsstél'sel (VV\NS) aan bd_d. _

huurders - van Eigen Haard aan het Koepeloverleg

Alert blijft de ontwikkelingen
in dat overleg volgen en zal schriftelijk haar reactie
geven op reglonale zaken die daarin aan de orde

komen :

| @ 0ndersleunmg

" Besloten'is de adviserende rolvan hetASW voorAlert
te beéindigen. De ideeén over de rolvan de adviséur_

liép_en teveel uite_én..De V\/oonbdnd .héeft dezerolnu ' -

~van het ASW overgenomen, Waar hodig is er voor’
- Alert nu een adviseur van de Woonbond beschikbaar

met speoahstnsch mzmht en omcursussen te geven "
waar dat nodig is.

o W(mnlmml

In de loop van 2015 heeft Alert deelgenomen

‘aan meerdere provmqale vergadermgen.van_de

Woonbond. Daarnaast heeft zij. ook verschillende
sy.m'posi'a' bezocht die -door de Woonbond  zijn
georganiseerd. Op een  Dbijeenkomst in-januari
stond het hu_urbeléid_ en de financiéle positie van®

“woningcorporaties centraal. Onderzocht werd' hoe «

corporaties zouden kunnen bezuinigen zodat de
huurverhoging in 2015 beperkt zou kunnen worden
tot het inflatiepercentage. In méi was het onderwerp

Met de nieuwe

Woningwet 2015 hebben huurdersorganisaties meer’ -

rechten gekregen Hoe daar het beste gebruik van.
te ‘maken? In oktober bezocht Alert de Landeluke :

L Huurdersdag d|e_|n het teken stond van de thema'’s

betaalbaarheid en befschikbaérheid van. woningen.
Ook vierde de Woonbond op deze dag haar 25-jarig
jubileum. :

N_aast_de bije’enkoms'ten in " het land hebbéh

diverse  cursussen .

gevolgd die,zijn verzorgd”doo'r de Woonbond. Zo

‘werden in ‘augustus de nieuwe ‘Woningwet én

prestatieafspraken _behéndeld.' In oktober is ‘er

“een cursus bestuurskunde gevolgd waarbij ook

de techhiek v'an. het onderhandelen aan bod

kwam. In een andere cursus in-oktober kwam het
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p zun 23e kraakte de pas getrouwde

Hans, samen met zijn vrouw Els, een
pand in de Wilhelminastraat in de buurt van

- de Overtoom. Het was 1969 en de woningnood .

liet zich in alle hevigheid _gé-lden. De eigenaar
van het pand, die in die tijd nog zelf huurders
mochttoewijzen, gaf hun na een goed gesprek

toch toestemming om er te blijven wonen.

De oorlog had diepe sporen nagelaten in de
huisvesting. “Er had op veel grotere schaal
gebouwd moeten worden in die tijd, maar dat

is niet gebeurd”, aldus Hans. Ondertussen

haalden rhaatschappelijke ontwikkelingen
zoals bevolkingsgroei, immigratie en een

groeiend aantal kleinere huishoudens de

: on'twlikke'l_ingen_ nog verder in. Huisvesting
is daarmee tot op de dag van vandaag
..een probleerﬁ. -
jarenlang ob de wachtlijst staan voor een
sociale huurwoning is onbestaanbaar 'voor

hem. “Dat had al in de ]aren ’50 moeten zijn |

opgelost”

_Hans is een echt .bevrijdingfshkind, geboren op 5 mei .

1945, Hij groeide op in de Bos en Lommerbuurt en is

alfijd. in Amsterdam blijven wonen. Zijn moeder was
| huisVro’uW, zijn vader vv_e'rkte bij een"bli'kdrukke_rij, :

Hans kwam na zijn opleiding net als zijn vader in

de grafische sector terecht, waar hij zijn hele Ie_ven_' '

in’gevvefkt h_éeft’.__Hij heeft de m'aat-sch'ap_pij zien
“verharden en ‘individualistischer zien worden. “De

SQ'cialé' b_aéis-wbrdtf steeds krapb_er” m'erkt'_ hij op.

Hij mis{ het’ gevoel van saamhdrigheid en--zief dat

ook terug in de’ ontvwkkelmgen op de vvomngmarkt :

Jdens een renovatie van de wijk waar hIJ woonde -

kwam' hij in conta_ct met:een bevvonerscomm|55|e."

Sindsdien’ is hij- altijd" actief

gebied van, wonen en huurdersrechten. *

gebleven op. het.

moeten inspraak- hebben,

'gemeente zijn te autonoom. Ik doe dit niet voor

Alert Jaarverslag 2015

Dat er nog steeds mensen.

Corporati‘es -waren. vroeger

Huurders

de corporat'ies enul afspraken.. Dat

/—/ans Visser | Bestuurslid Alert en afgevaardlgde ;
voor HBO- Argus

mezelf. Je moet ook de -_mensén helpen die

niet ‘makkelijk voor zichzelf kunnen opkomen.

verenigingen  waar -

de huurders I|d van. waren. Dat zorgde. voor een

persoonluke betrokkenh@d die nu verdvvenen_
is volgens _hem. De nadruk_hgt nu teveel op
bedrijfsvoering en marktwerking. De huurder is
nu een klant. ,'So.mmige sect_dken zijn volgens hem

niet -_ges'chi.kt VOOor vrijhahdél. HUisvesting maar ook

'b"ijvbo.rb_e.-eld de zorg: zijn daar voorbeelden: van.
Het idee dat door marktwerking en ‘concufrentie

- de vvoon_sectbr_"efﬂciénter:zal functioneren be‘strij_d_t

hij. “Het hele ‘idee van'.'evenvvicht'tussen vr'aag'_'

en aanbod is SChIJﬂ Schaarste wordt bewust in

stand gehouden én gecontroleerd door onderlinge

geldt ook voor woningen.”



| | @ KapStd_k: de Visié van Alert

et de niéuWe Wohingwei 2015 is de positie van huurdersorgahiSaties'vérsterkt_
ten opz:chte van corporatles en de overheld Dit brengt echter ook meer :
verantwoordelukheden met zich mee. Alert heeft een visie nodig op het woonbeleid en
“meer specifieke kennis van belangruke deelonderwerpen In 2015 is daarom een begm'
gemaakt met de ‘Kapstok’ In het model van de kapstok wordt de aandacht verdeeld

over. een aantal kernonderwerpen betaalbaarheld maatwerk berelkbaarheld

.-huursombenadermg en participatie. Samen vormen Zzij de visie van Alert. Voor ieder

_ onderwerp is een werkgroep opgericht bestaande uit 2 tot 3 persbnen. ,

Het hoofdonderwerp * van Alert zal altijd de
betaalbaarheid van huren zijn. Wij willen de
'b_e'l'angen behartigen van huurders in algemé.ne zin

_enin hetbijzondervan kwetsbare doelgroepen. Het

is belangrijk om het 'overzlicht_ te kunnen houden

van' h-_et beleid van Eigen Haard. De onderbduwing

“van de keuzes die de Corporatié maakt in haar

- beleid moeten krltlsch kunnen vvorden bekeken en.

besproken Dat geldt ook voor de financiéle keuzes
en geldstromen Wij willen actief het beleid van
Eigen Haard beinvioeden met als doel het wonen

' betaalbaarte houden.

4 Binnén'ditalgemene kaderhebbende Werkgroepe_’n '

e visie van Alert op *de _'de‘elohder_vverp__eh-

- vastgesteld. ‘De werkgroep b-eta‘a'lb_aa_rheid' zal

zich rié'htten zich op de hoog-té'van de huren.'m'_ -

verhouding met de draagkrac'ht,"Huu_rder's moeten

: . voldoende geld : overhouden voor de  eerste:

. levensbehoeften en om mee te kunnen doeninhet

' Aléri Ja'arverslag.zms :

_ socialeverkeer. De werkgroep maatwerk richtte zich

op die groepen die in de problemen komen door
een plot'seling.e"ve_r'ande'ring in- inkomen. Onder

bereikbaarheid wordt verstaan de mogelijkheid

_voor huurders'om te kunnen kiezen waar zij willen -

wonen. Zowel een kwalitatief goede woning ¢ als een:

gewenste omgevmg moeten voor sociale huurders:

mogeluk zijn. De werkgroep Huursombenadermg :

richtte zich op het toekomstlge systeem van

: huurverhogrngen onder de nieuwe Woningwet.

Inkomen en kwaliteit van de woning moeten de

wtemdeluke huur bepalen. Ook moet er onderzoek

o gedaan worden naar de aanpak van scheefwonen.

- De vverkgroep participatie onderzocht hoe de-

huurders beter betfokken konden vvorden bij

het vaststellen van het beleid van Figen Haard:
-en de insteek van-Alert daarin. De werkgroepen

' _P.articipatié'en'Maatvverk hebben in 201_5 hun werk

afgerond. @

- 10



@ Inz:cht m fmanaen corporatle‘

onderspeaallstlsche kenms ishet moelluk om de flnanaele s:tuatle van Elgen Haard :
te beoordelen Dlt maakt vervolgens ook lastlg om te achterhalen of het fmanc:eel
beleid adn de eisen van de huurders voldoet. Om meer mz:cht te geven heeft Elgen Haard
: haarfmanc:eel beleid op een mformat:ebueenkomst ulteengezet volgens het ‘Dnekamer- :
: ‘model’ In dit model wordt onderscheld gemaakt tussen een maatschappeluke kamer, :
_een vastgoedkamer en een vermogenskamer De ‘kamers’ staan voor activiteiten
‘waar Eigen -_Haard haar ver_mog_e.n mee realiseert en waar zij het aan b_es.teedt. Zois
inzichtelijk gemddkt hoe en hoeveel van de ihveﬁt;eringen vdn Eigen Haard uiteindélijk %)
terecht komen in het maatschappeluk budget. Uit het maatschappell]k budget (de

‘maatschappeluke kamer’) worden zaken zoals huurkortmg, leefbaarhe:dsprolecten_ =

: en onderhoud betaald.

“Naast de mformaUebleenkomst van

"Haard heeft een aantal bestuursleden van Alert

. de tweedaagse cursus ‘Lezen . Jaarrekenmg en

' begrotmg corporaUe gevolgd van. de Woonbond.

~“In deze cursus is de bestuursleden ba&skenms ;

'b|Jgebracht over o.a. de Jaarrekemng balans
winst-, en_verl_lesre_kenmg en meer_Jarenprognose.
benchmarks

Daarnaast _zijn ook ~ de - zgn;,

'b_ehandeld'vvaarmee‘fde financiéle positie van
- de corporatie kan worden beoordeeld. Deze

benchmarks komen bljvoorbeeld terug.in de

_toezmhtsbrlef van het CFV. ‘Als |aatste is op

cen praktlsche manier 0ok gekeken naar de.

'm|_d-dele-n die een corporatie ter beschikking
heeft om haar financiéle positie te verbeteren

~ . zonder terug te hoeven vallen op huurverhoging.

@® Discussie over hetaalbaarheid
De .befa_'albéé_arheid van. huren is-een 'im.me'r_
~ actueel o_n-d_er'vver-p met veel aspé_cté_n_ waar Alert
-zich Vodrtdurend mee bezig houdt. .In december
| "2014 heeft een vverkgroep van. Alert een notvtle_ :'

. over het onderwerp betaalbaarheid geschreven_'

in samenvverkmg met het ASW. E|gen ‘Haard is

"-'-vervolgens wtgehodngd om hief samen verder'

over te d|5cu55|eren In een eerste b|Jeenkomst in

 Alert Jaarverslag 2015

Eigen

. Moet er  bijvoorbeeld 'I bij

 februari zijn de eerste st_andpuhtén uitgewisseld. -

Vervolgensiserin meerdere keren overleg geweest

- Waarbij gepr_obeerd is de standpunten van Alert -
_en die van Eigen Haard op een lijn te krijgen.

‘het be.pa_l.én'- van -

~de huur gekeken worden naar slechts het
- 'inkomeh'of_- naar de totale WQonjlastén (bv een:
énergierekenmg)-oftevv‘el'-d_e ‘woonduote’? Wat - 5
1 omoetide __rélatie zijn tussen de hoogte van de

~ huur eh de kwaliteit van de woning? Eigen Haard

is vera'ntvvoordelijk voor betaalbare wbnfngen in

de somale sector maar ook voor huurders met
"een mlddemnkomen len er voor die laatste‘
& groep genoeg betaalbare vvomngen beschikbaar?
‘Wanneer moet er maatwerk worden toegepast_' _
- bij het bepalen van. de hoogte. van de huur

'Over het algemeen komen de standpunten

R i -n



- redelijk overeen. Er is wel verschil van mening

hoe de uitwerking in de praktijk tot stand oLl ¥

komen. In mei zijn de resultaten van de discussie

verwerkt in een presentatie die vervolgens in het

) 6\_/'erleg tuésen Eigen Haard en Alert in juni 2015,

1S gepresenteerd. Het o_ndéryverp is daarmee niet
afgesloten. Zowel vanuit Alert als vanuit Eigen
Haard bestaat de wens om rond dit onderwerp

de discussie gaande te houden, Wat er tot nu

toe verzameld is aan ‘ideeén en standpunten
vvordfopgeno’m_en‘ in een. ‘groeidocument’ over -
~dit’ onderwerp. Zowel-de originele' notitie als

de ui_te_.ind'elijke presentatie zijn te vinden op de

website van Alert. K_ijk daarvoor onder het kopje

‘Adviezen’

. @Mviés'lluurvemogmg 2015-2016

In +2015° heeft Alert een advies ui_tgebraéht _

be_treff_ende'dehu'ufverhogmg.. -
Het .. ging | erom so'mmige
geplande _hL_Jur-vé_rho'g-in-gen
ie matigen. Onze vootsté-llen
. zijn ' slechts 'gedteeltelijk :
.geho.m'o'réerd.- Voor  “een
_'aa'n'.ta'l mkomehsgr'oepe'n
'pl'eit.t'e Alert ervoor slechts
een ~inflatievolgende
: huurverhoging toe te passen.
- Eigen Haard: zag in deze
: g_e'\/all_en I:mee_r' in maatvvér_k
per . gev'a-l en : het zoveel
mogelijk paé’sehd toewijzen
' van aningen. In maart is er
---'d.er'eeh_aahtal medewerkers -

' -'v_én Alert deelgenomen e

de démonstra_tie ‘Stop. de hUu.rexplds-i_e"op het -

Jonas Daniiel Meijerplein in Amsterdam.

' Aléri Ja.arverslag.zms :

bij ‘Bét'aa_lba_'érheid 2014-heden’.

®Ondememingssiralegie2016-2020

ledere vier Jaér bepaalt Eigen Haard opnieu'vv\haar
koers. Dit wordt vastgelegd. in- een - zogenaamde
‘Ondernemingsstrategie’. ~ Bij ~het  vaststellen .

daarvan wordt uitgebreid gébr_uik gemaakt van

; de feedback van huurders, hutrdersverenigingen

en andere stakeholders. In.het najaar van 2014 is

begonnen met éen woonbehoefteoriderzoek. In

“mei 2015 werd vervolgens een enq'uéte gehoude’h'

- waarop bijna 4000 mensen: hebben gereageerd.

Het bleek * dat voor huurdeérs - betaalbaarheid -

boven aan de agenda stond. Andere belangrijke

"aa'_n'déchfspmten waren de kwaliteit van de

woning en het uitbreiden van de woningvoorraad:’

Voor Alert heeft' Eigen Haard ‘in het najaar een

presentatie gehouden .waarin zij haar visie: .
voor de 'komende_ ja'rel_n uiteen heeft' gezet. De

lokale huurdersvér_enigi_ngen hebber vervolgens

_

_' hun - feedback gegeven. In een discussie met

0.a. de Raa_d van Bestuur’ zijn de standpunten

~van de  huurdersorganisaties .  besproken.

e



- Voor Alert is de betaalbaarheld belangrljk naast
 het vergroten van het aanbod van beschlkbare._'
o vvomngen “Meer, maar sober?, is de slogan die de
-corporat|e daaraan verbonden heeft en Alert’ kan-. _
_-Z|ch daar (met kanttekemngen) in vinden. Wat het,
_ \sch_eefvvonen_ betreft: e.r__zun Q.o_k mensen dle duur

scheefwonen: zij wonen in een te dure woning,

‘maar ee goedkoper alternatief is nlet beschlkbaar
Voor deze groep - scheefvvoners :

is te vvermg 3andacht.

@ Poneieumestrategle 2016-2020 2

_-De'_ portefewllestrategle "is_ de

. verdere

concreUsermg van wat de corporatie Z|ch in de.
o on_dernemmgsstrategle.heeft voorgenomen. Het is

- op het moment:van dit schrijven ndg ond'uidel-i'k

-of de huursom in 2016 wordt mgevoerd Elgen

: Haard wil le het vaststellen van de huurverhogmg_
2016 in’ feder geval de maximale. huursom

benutten (mﬂatle + 1%) voor de huurverhogmg _

" Dit omdat Zj vervvacht dat het huursomneutraal

-h.a_rmomseren sterk el arcly mkomsten gaat_: 1
' ~drukken.-
mkomensafhankelljke huurverhogmg Zij wil ook

vrije sector huurvvomngen toe-gaan’ wijzen aan

hwshoudens met een mlddemnkomen Er moet'

zoveel mogeluk passend vvorden toegevvezen
Alert Jaarvers!ag 2015 . :

o
on Lo EER WD W,
1

De corpbratie "houdt vast aan de_ -"

5 'prestatleatspra ken.

Voor nieuwbouw  wil Ide -cor'-por_atie' zich richten
.op g’oedkopere klein'ere- en éober 'uitge'ru'ste

- woningen: Het aandeel vrije sector huurstljgtvan4 '

naar 10%. Er komt geen ultbreldmg van het totale

aantal vvomnge_n in bezit van Eigen Haard-,(55-.OOO). :

: Alert is over het algemeen posmef over de koers "
- die E|gen Haard wil inslaan de. komende jaren.
.:Et is- aandacht - voor betaalbaar en passend
'._vv'or._ten, ih_'plaats van' zich blind te staren op”
- marktwerking. Alert vraag zich wel af of de

_ve_r's,__cﬁillende'_. wensen en mogelijkheden op -

ge-meentelijk" niveau_af te stemmen Zijn.'

" op deze strategie, die toc'h'v_oo_ral op':
concemhive—au_is opges'.teld. on:miét-v :
ereen speciﬂékeﬂhan‘déle uitwerking..

Alert is v'an.'m_'e_ning'.dat een meximéle-

-h'uu_rsomStijgihg geen mu.st s, maar -

een mogelijkheid. Minder ‘mag, - zeker

- met het ob_g op de betaalbaarheid. Een -

0or huurverlaging voor huurders: die op dit

‘moment te duur schee_fWone_n moet ook
~mogelijk zijn. Ook mag het inkomensafhankelijk

verhogen vén_ de huurniet ort_beperkt doorgaan. V\/IJ 5

. stellen vo.or'd_e.huurverhoging e 'beperkeh tot 80% -

 vande maximale huur volgens het WWS is bereikt.

Toch, om de. doorstroom te bevorderen lljkt het‘

[ Alert beter huurders | concrete altematleven ie
bleden dan teveel op.te gaan in mkome_nspohhek.'._
 Er moet gebouwd worden, ook om het p'.'as'sen'd :
toevv_ijzen mogelik te ‘rh_aken.__ Het nieuwe - |
‘toewijzingsbeleid mag niet ten koste gaan van de
T sl’aagkan-s:(de_kan's' op eenwoning). Er moet bij het
~ bouwen vooral reken-ing“gehdqd.en' worden met
de g_roeiende groep mid_deninkome-ns W'aat nu het
' 'éa_nbod woor tekort schiet. Ook zal moeten worden.
L {'/astgeste_ld_.vvat ‘goedkoper, kleiner en soberder’
U concreet inhoudt. Dit zal .'per' 'gemeenté_.

: moeten vvorden vastgesteld en opgenomen inde

e



@ 0ngevraagd a(lvies' sloop en
nieuwhouw en l‘EClll-Ol) terugkeer

Bij een project van Eigéﬁ Haard in de Kolenkitbuurt

- bleek dat huurders die . gedwongen waren te

verhuizen in het kader van sloop/nieuwbouw niet
meer terug konden keren'in hun.woning. Twee-
derde van hen bleek ﬁn_ancieel niet in staat de door
de nieuwbouW/renovatie gestegen vvobnlasten op

te kunnen brengen. Eigen Haard besloot vervolgens

in de eerste fase van het project de huurprijs af te

toppen. In de tweede en derde fase echter zou dit

niet meer mogelijk zijn. Alert heeft zich tegen dit

laatste verzet.

' Op aangeven van HBO-Argus en Huurdersvereniging
Qude'rAmste'lheeftA!ertm maart2015eenongevraagd
advies ui‘téebracht waarin zij Eigen Haard oproept
tot het betaalbaar herhuisvesten van alle huurders
van sloop/nieuwbouw en renovatieprojectén. Ook

zouden zij het recht op_ terugkeer moeten krijgen

® lwarlnoek

Zwartboek

tegen een betaalbare huur. Als laatste wijst Alert

.op de gébrekkige inforrhati'evoorzienmg_. Door

miscommunicatie kunnen  emoties: soms -hoog

oplopen.

Eigen Haard stelt in haar reactie dat nieuwe sociale
huurwoningen altijd met verlies:worden 'gebouvv-d.
Om het verlies te beperken stelt zij de rekenhuur
daarom altiid voor alle soorten  nieuwbouw/

renovatie op €710,68 vast. Pat kan dus betekenen

- dat voor sommige waoningen de woonlasten stijgen.

Van een recht op terugkeer is volgens Eigen Haard

geen sprake.

V\/él wordt er per project een sociaal plan opgesteld
waarbij gekeken vard_t" haar - de mogelijkheden-
voor huurders om terug te keren in hun woning. Dit
zal niet altijd'mo_gelijk zijn. Huurders kunnen met
vragen terecht bij een bewonersondersteuner var
bijvoorbeeld de Woonbond of het Wijksteunpunt

Wonen. Daarnaast - organiseert - Eigen Haard

spreekuren.

 Lokale huurdersverenigingen bespreken in hun lokale overleg met Figen Haard .problemen die in hun
werkgebied spelen. Via de vertégenwoo_rdigers bij Alert stellen lokale huurdersverenigingen die zaken aan de
. orde die structureel lijken te zijn. D.w.z. problemen met de werkwijze van Eigen Haard die in meer gemeenten -

“spelen. Deze worden verzameld in een zogenoemd Zwartboek.

In 2015 zijn door Ouder Amstel.problémen bij de_afrékenmgen- _vah stook- e_h servicekosten aangekaart.
Vergelijkbare problemen speelden in Amstelveen en Uithoorn. Dit is als structureel probleem door Alert
aangekaart bij Eigen Haard. Begin 2016 is-dit besproken en zijn door Eigen Haard de werkprocedure en de

samenwerking tussen afdelingen intern aangepast. .

Alert Jaarverslag 2015 ' . . _ g : : ; u
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